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Procedura per il download delle CU 2026

Passaggio 1 – Visualizzazione Email

L’utente deve accedere alla sua posta personale e visualizzare la mail arrivata dal sistema TNotice.

Successivamente, deve cliccare sul pulsante Ritira la raccomandata. Dopo il click sul bottone, l’utente 
verrà indirizzato alla pagina web che gli permetterà di  avviare il processo di download del documento.
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Passaggio 2 – Conferma ricezione 

Il sistema mostrerà una pagina web dove i campi Comunicazione N° e Codice PIN saranno compilati 
automaticamente.

Per andare avanti nel processo, l’utente dovrà cliccare sul pulsante Procedi. Dopo il click sul bottone, 
l’utente verrà indirizzato alla pagina web che potrà utilizzare per scaricare il documento.
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Passaggio 3 – Accettazione informativa

Successivamente, l’utente dovrà procedere con la conferma di lettura dell’informativa Ex. Art. 13 e 14 
UE n.2016/679 (GDPR).

Per andare avanti nel processo, l’utente dovrà selezionare il flag Dichiaro di aver letto e preso atto... e 
successivamente, cliccare il pulsante Procedi.
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Passaggio 4 – Firma Utente

L’utente dovrà inserire alcuni dati personali per continuare con il processo di download della CU. 

I dati da inserire sono: Nome, Cognome, Numero Cellulare. Il telefono dovrà essere inserito senza 
prefisso (quest’ultimo può essere cambiato tramite l’apposita funzione). 
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Il controllo dovrà avvenire tramite la funzione Ritira con codice OTP (via sms). Questa 
impostazione sarà attiva di default (immagine sottostante).

Terminati gli inserimenti dei dati Nome, Cognome e Numero Cellulare, l’utente dovrà cliccare sul 
bottone Richiedi codice OTP via SMS:

Dopo qualche secondo verrà recapito un codice di 4 cifre al numero di cellulare indicato e, una volta 
arrivato, dovrà essere copiato nel campo Inserisci il codice OTP (immagine sottostante).
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Dopo aver inserito il codice nell’apposito campo, l’utente dovrà cliccare il bottone Verifica OTP 
(immagine sottostante).
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Passaggio 5 – Avvio download documento

Terminata l’operazione di controllo sui dati dell’utente, si verrà indirizzati alla pagina che permetterà 
all’utente di scaricare il documento (immagine sottostante). Qualora il download non partisse 
automaticamente, è possibile avviare il processo tramite un click sul bottone Clicca qui.
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Passaggio 6 – Ricevuta di consegna

Terminato il download del file, l’utente riceverà una mail che lo avviserà dell’avvenuto ritiro della 
raccomandata elettronica. L’utente potrà scaricare un copia della raccomandata tramite un click sul 
bottone Ricevi la copia della Raccomandata.
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In caso di errori o problemi tecnici nel download del documento, è possibile rivolgersi all’indirizzo di 
posta elettronica assistenza.clienti@tnotice.com andando a riportare:

• L’email al quale è stata recapitata la raccomandata digitale;

• L’ID della raccomandata (numero evidenziato nel riquadro arancione);

• Una descrizione dell’errore riscontrato.

mailto:assistenza.clienti@tnotice.com
mailto:assistenza.clienti@tnotice.com
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Passaggio 7 – Come individuare il file dopo il download

Se il download è stato fatto da computer, il file sarà visualizzabile nella cartella "Download" dei file 
scaricati del proprio pc.

Se il download è stato fatto da smartphone, ii file verrà aperto direttamente oppure salvato sul proprio 
dispositivo (a seconda del tipo):

•Android

Il file verrà aperto direttamente sul dispositivo e il download andrà a finire in “File > Download” 
oppure “Archivio/Archivio di sistema > Download”. Inoltre, possono aprire l’app “File”, “Archivio” o 
“Files by Google” e cercare la cartella “Download”;

•iPhone (iOS)

Il file verrà aperto direttamente sul dispositivo e il download andrà a finire in “File > iCloud Drive > 
Download” oppure in “File > Su iPhone > Download”.
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